
Sens du contact
Etre à l’aise dans sa
communication et à l’écoute des
besoins des clients

Rigueur 
Etre organisé et respecter les
procédures inhérentes en milieu
professionnel

Travail d’équipe
Coopérer et être à l’écoute de ses
collègues 

QUALITÉS POUR CETTE
FORMATION

Le titulaire du CAP Equipier Polyvalent de
Commerce exerce son activité au sein d’une unité
commerciale qui distribue des produits et des
services. 

Très polyvalent, il peut :
Accueillir, informer et conseiller le client, 
Présenter et mettre en valeur les produits, 
Maintenir l’état marchand du rayon, 
Fidéliser les clients et recevoir les réclamations,
Participer au suivi des commandes, des produits
de la réception à l’expédition,
Réceptionner les produits et tenir les réserves, 
Tenir la caisse, 
Assurer l’hygiène du point de vente.

Caissier, 
Commerçant en alimentaire, prêt à porter,
automobile,...
Vendeur en magasin, 
Magasinier, 
Employé de libre service, 
Salarié qualifié des entreprises de commerce 
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ATOUTS D‘UN CAP EN MFRATOUTS D‘UN CAP EN MFR
• Suivi personnalisé (tutorat et suivi de l'alternance)• Suivi personnalisé (tutorat et suivi de l'alternance)
• Effectif restreint, écoute et disponibilité• Effectif restreint, écoute et disponibilité  
• Équipe pédagogique expérimentée• Équipe pédagogique expérimentée
• Développement de compétences via l'alternance• Développement de compétences via l'alternance
• Préparation à la poursuite d’études• Préparation à la poursuite d’études
• Alternance cours / pratique professionnelle• Alternance cours / pratique professionnelle

JOURNÉES PORTES
OUVERTES 2024

Samedi 3 février
Samedi 9 mars
Samedi 25 mai

MAISON FAMILIALE RURALE DE QUETIGNY
33 , Boulevard de Bellevue 

21 800 QUETIGNY
Tél : 03 80 46 35 49

mfr.quetigny@mfr.asso.fr  - www.mfrquetigny.fr
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PROFESSIONNALISAPROFESSIONNALISATIONTION  
Immersion professionnelleImmersion professionnelle
Interventions de professionnelsInterventions de professionnels
Mises en application directes de venteMises en application directes de vente  
Plateau techniquePlateau technique  

ADMISSIONADMISSION
Entretien de positionnementEntretien de positionnement
Etre âgé de 16 à 29 ans révolus (dérogation possibleEtre âgé de 16 à 29 ans révolus (dérogation possible
nous consulter), ou avoir 15 ans révolu et avoir achevénous consulter), ou avoir 15 ans révolu et avoir achevé
un cycle de l’enseignement secondaireun cycle de l’enseignement secondaire
Admission après étude du dossier scolaire et entretienAdmission après étude du dossier scolaire et entretien
de motivationde motivation

EXAMENEXAMEN
Modalité d’évaluation : épreuve ponctuelles terminalesModalité d’évaluation : épreuve ponctuelles terminales
N°RNCP : 34947N°RNCP : 34947

https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDM1T8orKk82YLRSNagwMU8zMjdISU01SzY1SrEwtjKoSEozMEsxsjA2SbJITDMwSvISzU0rUkgsrcjPLFYoLk1RyM0vKkvMAwBhphey&q=mfr+auxois+sud+morvan&rlz=1C1ONGR_frFR1023FR1023&oq=Mfr+auxois+sud+&aqs=chrome.1.69i57j46i175i199i512j69i60.4706j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

